S)

DU 1er JUILLET AU 31
AOUT

(non sécable)

151 heures mensuelles

pas d’hébergement proposé

REMUNERATION
Equivalent SMIC

Date limite de candidature
28 février 2025

RENSEIGNEMENTS
Stéphane FELIX
0385239710

Direction RH (administratif)
0385239015

CANDIDATURE

Merci d’adresser votre CV et
lettre de motivation a :
Communauté de Communes
de la Veyle

M. Christophe GREFFET,
Président

10 rue de la Poste

01290 PONT-DE-VEYLE
accueil@cc-laveyle.fr

CONSEILLER.ERE EN SEJOUR
TOURISTIQUE SAISONNIER

@ Bureaux d’Accueil et d’Information
=4 Touristique de la Veyle
www.veyle-tourisme.fr
Entre Bourg-en-Bresse et Macon

La Communauté de communes de la Veyle recherche
un conseiller.ére en séjour pour renforcer son équipe
pendant la haute saison touristique, au sein des deux
bureaux : Pont-de-Veyle et Vonnas.

> MISSIONS

* Accueil de la clientéle francaise et étrangére :
renseignements et conseils sur |’offre touristique
en présentiel et par téléphone.

 Organisation de I'accueil (mise a jour,
rangement et alimentation des présentoirs de
documentation).

e Gestion et traitement des demandes par
courriers et mails.

e Vente de billetterie/prise de réservations pour
des animations, visites, événements...

» Vente de produits de la boutique.

* Mise & jour de la plateforme de données
touristiques Apidae.

e Communication évenementielle : articles de
presse, création d’affiches, animation de
réseaux sociaux...

* Rédaction et I’envoi de la newsletter
hebdomadaire.

e Secrétariat : réponse courriers, mails,
téléphone...

e Autres missions en rapport avec le tourisme
local.

> PROFIL

* Une personne dynamique ayant le sens de
I’accueil et de la satisfaction du client ainsi que
I’esprit d’équipe.

e Formation : BTS / Bac + 2 (BTS Tourisme
privilégie)

* Anglais obligatoire

e Connaissance des logiciels bureautique : Word,
Excel, Outlook

* Expérience a I'accueil souhaitée

o Etre titulaire du permis B




